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1. Allmint

11. Allmdnna villkor
Dessa villkor giller fran och med 1 november 2024 for foretag och organisationer som bestéller
tjanster fran Sjukvardens Ledarskapsakademi (802479-8004).

1.2. Tjdnstens innehall

Vi erbjuder ledarskapsutbildningar fér yrkesverksamma inom hélso- och sjukvardssektorn.

2. Utbildning
2.1. Ansékan

Ansokan sker via nominering eller direkt pa stiftelsens hemsida, alternativt pa annat angivet sitt.

2.2. Bekrdftelse och antagning

Alla nomineringar och ansdkningar bekréftas via e-post, foljt av en digital intervju. Direfter
meddelas antagningsbesked.

2.3. Avgift och betalning

Deltagaravgifter anges exklusive moms. Anmélan till programmet &r bindande, se
betalningsvillkor.

2.4. Logi

Om inte annat anges ansvarar deltagaren for egen logibokning,.

2.5. Instdllda utbildningar

Vid of6rutsedda hindelser kan utbildningstillfallen stéllas in. Vi férbehaller oss réitten att justera
programmet vid force majeure, sjukdom eller andra omstindigheter utom var kontroll. Inga
ytterligare ersittningar utgar, men tillfallet planeras om till ett annat datum.

2.6. Plats

Exakt plats for utbildning anges senast 30 dagar innan start.
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2.7. Utvdrdering

Deltagare forbinder sig att fylla i en digital utvirdering efter varje utbildningstillfille, da vi
virderar feedback hogt for att sékerstilla hog kvalitet.

2.8. Sekretess

Deltagare forbinder sig att inte sprida konfidentiell information som framkommer under
utbildningen.

3. Betalningsvillkor

Fakturabetalning sker med 30 dagars betalningsvillkor. Anmaélan ar personlig och bindande, utan
aterbetalning om deltagaren avbryter utbildningen. Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta.
Samtliga priser ir exklusive moms. Eventuella prisjusteringar kan forekomma.

4. Reservation for dndringar

Vid hinder f6r en forelidsare forbehaller vi oss riatten att ersitta med en likvardig resurs.

5. Behandling av personuppgifter

Vi respekterar din integritet och féljer GDPR. Vi samlar in nodvindiga personuppgifter for vara
tjanster och vid kontakt. Se var integritetspolicy for detaljerad information om
personuppgiftshantering,.

6. Fotografering och filmning

Eventuella bilder och filmer fran utbildningar kan anvéindas i marknadsforingssyfte. Deltagare
som inte 6nskar bli fotograferade ombeds meddela detta.

7. Force majeure

Vi ansvarar inte for kostnader eller forseningar som orsakas av omstandigheter utanfor var
kontroll, sasom véder, strejk, sjukdom eller liknande. Vid installd tjanst omplaneras
utbildningen till ett annat datum.

8. Upphovsritt

Alltinnehall och allaimmateriella rattigheter tillh6r Sjukvardens Ledarskapsakademi och far inte
kopieras eller delas utan skriftligt medgivande. Digitala tjdnster dr endast fér betalande kunder.

23



Ay

SJUKVARDENS
LEDARSKAPSAKADEMI

4’ 1),

9. Tvist och tillimpning av lag

Tvist rorande detta avtal avgors slutgiltigt genom skiljeférfarande enligt Stockholm
Handelskammares regler. Kostnader for skiljeférfarandet delas mellan parterna om inte en part
beddms ha brutit allvarligt mot villkoren.

10. Kontakt

For fragor, kontakta Sjukvardens Ledarskapsakademi: info@vardensledarskapsakademi.se
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