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Allmänna villkor Sjukvårdens Ledarskapsakademi 
Gäller från och med 1 augusti 2026 

1. Allmänt 

1.1.  Allmänna villkor 

Dessa allmänna villkor gäller för företag och organisationer som beställer aktiviteter och tjänster från 
Sjukvårdens Ledarskapsakademi (org. nr 802479–8004) samt för deltagare som deltar inom ramen 
för sådana beställningar. 

Villkoren gäller för samtliga aktiviteter som arrangeras av Sjukvårdens Ledarskapsakademi, 
exempelvis ledarskaps- och mentorsprogram, konferenser, ledarskapsdagar, seminarier, alumnträffar 
samt andra program- och nätverksaktiviteter, om inte annat anges i den specifika inbjudan, 
bokningsbekräftelsen eller särskilda villkor för aktiviteten. 

Vid eventuell motstridighet gäller särskilda villkor för den aktuella aktiviteten framför dessa allmänna 
villkor. 

Med beställare avses den organisation som beställer eller anmäler en deltagare till en aktivitet. Med 
deltagare avses den person som deltar i aktiviteten. 

När en organisation gör en beställning är organisationen betalningsansvarig, om inte annat 
uttryckligen anges i antagningsbeskedet eller bokningsbekräftelsen. 

1.2. Aktiviteter och tjänster 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi erbjuder och arrangerar aktiviteter och tjänster inom ledarskap och 
ledarskapsutveckling för yrkesverksamma inom hälso- och sjukvården och närliggande verksamheter. 

2. Anmälan, avbokning och betalning 

2.1. Anmälan 

Anmälan till en aktivitet registreras och bekräftas av Sjukvårdens Ledarskapsakademi. Avtal om 
deltagande ingås när Sjukvårdens Ledarskapsakademi har bekräftat anmälan, om inte annat anges i 
den specifika inbjudan eller bokningsbekräftelsen. 

För aktiviteter som inte kräver ansökan och antagning kan anmälan avbokas kostnadsfritt fram till 
sista anmälningsdag, som anges i den aktuella inbjudan eller på annat sätt vid anmälan.  

Efter sista anmälningsdag är anmälan bindande, om inte annat anges i den specifika inbjudan eller 
bokningsbekräftelsen. 
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För Ledarskaps- och Mentorsprogrammet gäller särskilda villkor enligt punkt 3. 

2.2. Avbokning 

För aktiviteter som omfattas av sista anmälningsdag kan avbokning ske kostnadsfritt fram till och 
med sista anmälningsdag. 

Efter sista anmälningsdag är anmälan bindande och deltagaravgiften återbetalas inte. Detsamma 
gäller vid uteblivet deltagande eller om deltagaren avbryter sitt deltagande efter sista 
anmälningsdag, om inte annat följer av tvingande lag eller anges i särskilda villkor för den aktuella 
aktiviteten.  

Denna bestämmelse gäller inte om Sjukvårdens Ledarskapsakademi flyttar eller ställer in aktiviteten 
enligt punkt 4. 

Om inget annat anges kan en plats till en enskild aktivitet överlåtas till en annan person inom samma 
organisation efter överenskommelse med Sjukvårdens Ledarskapsakademi. 

Programplatser i Ledarskaps- och Mentorsprogrammet är personliga och omfattas av särskilda villkor 
enligt punkt 3. 

2.3. Avgift och betalning 

Deltagaravgifter anges exklusive moms och framgår av respektive inbjudan, antagningsbesked eller 
bokningsbekräftelse. 

Fakturabetalning sker med 30 dagars betalningsvillkor, om inte annat anges. Vid försenad betalning 
utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen. 

3. Särskilda villkor för Ledarskaps- och Mentorsprogrammet 

3.1. Ansökan 

Ansökan till Ledarskaps- och Mentorsprogrammet sker via nominering eller direkt på Sjukvårdens 
Ledarskapsakademis hemsida, alternativt på annat angivet sätt. 

En ansökan innebär inte att en programplats är bokad eller garanterad. 

3.2. Antagning och bindande programplats 

Ansökningar och nomineringar bekräftas via e-post. Antagningsprocessen kan innefatta en digital 
intervju. Därefter meddelas antagningsbesked. 

Programplatsen blir bindande när deltagaren har antagits och accepterat sin plats, med förbehåll för 
tvingande lag.  
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Från och med denna tidpunkt kvarstår betalningsskyldigheten för deltagaren eller beställaren enligt 
den deltagaravgift och de betalningsvillkor som anges i antagningsbeskedet eller 
bokningsbekräftelsen. 

Vid senare avbokning, uteblivet deltagande eller avbrutet deltagande återbetalas deltagaravgiften 
inte och betalningsskyldigheten kvarstår, om inte annat uttryckligen anges i särskilda villkor för 
programmet eller följer av tvingande lag. 

3.3. Logi 

Om inte annat anges ansvarar deltagaren för egen bokning och kostnad för logi. 

3.4. Utvärdering 

Deltagare förväntas medverka i programmets utvärderingar efter genomförda programaktiviteter. 
Feedback är en viktig del av Sjukvårdens Ledarskapsakademis kvalitetsarbete. 

3.5. Sekretess 

Deltagare förbinder sig att respektera konfidentialiteten för information som framkommer inom 
ramen för programmet och som skäligen kan uppfattas som konfidentiell.  

Sekretessåtagandet gäller inte information som deltagaren är skyldig att lämna enligt lag eller 
myndighetsbeslut. 

3.6. Plats 

Plats för programmets aktiviteter meddelas i samband med inbjudan eller senast 30 dagar före 
respektive programtillfälle, om inte annat anges. 

4. Ändringar, inställda aktiviteter och omständigheter utanför Sjukvårdens Ledarskapsakademis 

kontroll 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi förbehåller sig rätten att göra ändringar i program, innehåll, 
medverkande eller plats under förutsättning att ändringen inte väsentligt påverkar aktivitetens 
huvudsakliga innehåll eller omfattning. 

Vid förhinder för en föreläsare eller annan medverkande kan denne ersättas av en annan person med 
motsvarande kompetens. 

Om en omständighet utanför Sjukvårdens Ledarskapsakademis rimliga kontroll innebär att en 
aktivitet inte kan genomföras enligt plan, kan aktiviteten flyttas, ändras eller ställas in. Med sådan 
omständighet avses ett hinder som Sjukvårdens Ledarskapsakademi inte skäligen kunde förutse när 
avtalet ingicks och vars konsekvenser inte skäligen kunde undvikas eller övervinnas. 
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Om en aktivitet flyttas till ett annat datum erbjuds deltagaren möjlighet att delta vid det nya tillfället. 
Om deltagaren inte har möjlighet att delta vid det nya tillfället har deltagaren rätt att få 
deltagaravgiften för den berörda aktiviteten återbetald.  

För Ledarskaps- och Mentorsprogrammet gäller särskilda villkor för programplatsen enligt punkt 3. 
En flytt av ett enskilt programtillfälle innebär inte i sig att hela programavgiften återbetalas. 

Om en aktivitet ställs in och inget nytt tillfälle erbjuds, återbetalas erlagd deltagaravgift för den 
aktuella aktiviteten. 

Om en deltagaravgift ännu inte har betalats ska motsvarande faktura krediteras. 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi ansvarar inte för kostnader för exempelvis resa eller logi som 
deltagaren själv har bokat med anledning av aktiviteten, om inte annat uttryckligen har avtalats eller 
följer av tvingande lag. 

Om aktiviteten ställs in och inget nytt tillfälle erbjuds återbetalas erlagd deltagaravgift, om inte annat 
anges i särskilda villkor för aktiviteten. 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi ansvarar inte för deltagarens kostnader för exempelvis resa eller logi 
med anledning av ändringar, flyttat tillfälle eller inställd aktivitet, om inte annat uttryckligen har 
avtalats. 

5. Behandling av personuppgifter 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen 
(GDPR) och annan tillämplig dataskyddslagstiftning. 

Information om hur personuppgifter samlas in, används och lagras finns i Sjukvårdens 
Ledarskapsakademis integritetspolicy. 

6. Fotografering och filmning 

Fotografering och filmning kan förekomma i samband med Sjukvårdens Ledarskapsakademis 
aktiviteter. 

Information om fotografering och filmning, ändamålet med behandlingen och hur materialet kan 
komma att användas lämnas i samband med den aktuella aktiviteten. Behandling och eventuell 
publicering av bilder och filmer sker i enlighet med gällande dataskyddsregler och Sjukvårdens 
Ledarskapsakademis integritetspolicy. 

Den som inte önskar bli fotograferad eller filmad ska meddela detta till Sjukvårdens 
Ledarskapsakademi. 

7. Upphovsrätt och material 
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Material som Sjukvårdens Ledarskapsakademi eller andra medverkande tillhandahåller inom ramen 
för en aktivitet kan omfattas av upphovsrätt eller andra immateriella rättigheter. 

Materialet får endast användas för deltagarens eller den beställande organisationens eget 
verksamhetsändamål och får inte kopieras, spridas, publiceras eller användas kommersiellt utan 
erforderligt medgivande. 

Bestämmelserna gäller med förbehåll för tredje mans rättigheter till exempelvis föreläsares eller 
andra medverkandes material. 

8. Tillämplig lag, tvist och ändringar av villkoren 

Svensk lag ska tillämpas på dessa villkor och på avtal mellan parterna, med förbehåll för tvingande 
lag. 

Eventuella tvister ska i första hand lösas genom dialog mellan parterna. Om tvisten inte kan lösas 
genom dialog ska den avgöras av allmän domstol, om inte annat följer av tvingande lag. 

Ändringar av dessa allmänna villkor gäller för avtal som ingås efter det datum då de nya villkoren 
träder i kraft, om inte annat följer av tvingande lag eller uttryckligen har avtalats. 

9. Kontakt 

För frågor om dessa villkor eller Sjukvårdens Ledarskapsakademis aktiviteter: 

Sjukvårdens Ledarskapsakademi 
E-post: info@sjukvardensledarskapsakademi.se 
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