SJUKVARDENS
LEDARSKAPSAKADEMI

Allmanna villkor Sjukvardens Ledarskapsakademi
Galler fran och med 1 augusti 2026

1. Allmant
1.1. Allmdnna villkor
Dessa allmanna villkor géller for foretag och organisationer som bestéller aktiviteter och tjanster fran

Sjukvardens Ledarskapsakademi (org. nr 802479—-8004) samt for deltagare som deltar inom ramen
for sddana bestéllningar.

Villkoren géller for samtliga aktiviteter som arrangeras av Sjukvardens Ledarskapsakademi,
exempelvis ledarskaps- och mentorsprogram, konferenser, ledarskapsdagar, seminarier, alumntraffar
samt andra program- och natverksaktiviteter, om inte annat anges i den specifika inbjudan,
bokningsbekraftelsen eller sarskilda villkor for aktiviteten.

Vid eventuell motstridighet galler sarskilda villkor for den aktuella aktiviteten framfor dessa allmanna
villkor.

Med bestillare avses den organisation som bestéller eller anmaéler en deltagare till en aktivitet. Med
deltagare avses den person som deltar i aktiviteten.

Nar en organisation gor en bestallning dr organisationen betalningsansvarig, om inte annat
uttryckligen anges i antagningsbeskedet eller bokningsbekraftelsen.

1.2. Aktiviteter och tjéinster

Sjukvardens Ledarskapsakademi erbjuder och arrangerar aktiviteter och tjanster inom ledarskap och
ledarskapsutveckling for yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden och narliggande verksamheter.

2. Anmidlan, avbokning och betalning

2.1. Anmdlan

Anmalan till en aktivitet registreras och bekraftas av Sjukvardens Ledarskapsakademi. Avtal om
deltagande ingas nar Sjukvardens Ledarskapsakademi har bekraftat anmélan, om inte annat anges i
den specifika inbjudan eller bokningsbekraftelsen.

For aktiviteter som inte kraver ansékan och antagning kan anmalan avbokas kostnadsfritt fram till
sista anmalningsdag, som anges i den aktuella inbjudan eller pa annat satt vid anmalan.

Efter sista anmalningsdag ar anmalan bindande, om inte annat anges i den specifika inbjudan eller
bokningsbekraftelsen.
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For Ledarskaps- och Mentorsprogrammet galler sarskilda villkor enligt punkt 3.

2.2. Avbokning

For aktiviteter som omfattas av sista anmalningsdag kan avbokning ske kostnadsfritt fram till och
med sista anmalningsdag.

Efter sista anmalningsdag ar anmalan bindande och deltagaravgiften aterbetalas inte. Detsamma
galler vid uteblivet deltagande eller om deltagaren avbryter sitt deltagande efter sista
anmalningsdag, om inte annat féljer av tvingande lag eller anges i sarskilda villkor for den aktuella
aktiviteten.

Denna bestammelse géller inte om Sjukvardens Ledarskapsakademi flyttar eller stéller in aktiviteten
enligt punkt 4.

Om inget annat anges kan en plats till en enskild aktivitet 6verlatas till en annan person inom samma
organisation efter 6verenskommelse med Sjukvardens Ledarskapsakademi.

Programplatser i Ledarskaps- och Mentorsprogrammet ar personliga och omfattas av sarskilda villkor
enligt punkt 3.

2.3. Avgift och betalning

Deltagaravgifter anges exklusive moms och framgar av respektive inbjudan, antagningsbesked eller
bokningsbekréaftelse.

Fakturabetalning sker med 30 dagars betalningsvillkor, om inte annat anges. Vid forsenad betalning
utgar droéjsmalsranta enligt rantelagen.

3. Sarskilda villkor for Ledarskaps- och Mentorsprogrammet

3.1. Ansékan

Ansokan till Ledarskaps- och Mentorsprogrammet sker via nominering eller direkt pa Sjukvardens
Ledarskapsakademis hemsida, alternativt pa annat angivet satt.

En ansdkan innebar inte att en programplats ar bokad eller garanterad.

3.2. Antagning och bindande programplats

Ansokningar och nomineringar bekraftas via e-post. Antagningsprocessen kan innefatta en digital
intervju. Darefter meddelas antagningsbesked.

Programplatsen blir bindande néar deltagaren har antagits och accepterat sin plats, med férbehall for
tvingande lag.

2(5)



SJUKVARDENS
LEDARSKAPSAKADEMI

Fran och med denna tidpunkt kvarstar betalningsskyldigheten foér deltagaren eller bestéllaren enligt
den deltagaravgift och de betalningsvillkor som anges i antagningsbeskedet eller
bokningsbekraftelsen.

Vid senare avbokning, uteblivet deltagande eller avbrutet deltagande aterbetalas deltagaravgiften
inte och betalningsskyldigheten kvarstar, om inte annat uttryckligen anges i sarskilda villkor for
programmet eller foljer av tvingande lag.

3.3. Logi

Om inte annat anges ansvarar deltagaren for egen bokning och kostnad for logi.

3.4. Utvdérdering

Deltagare forvantas medverka i programmets utvarderingar efter genomférda programaktiviteter.
Feedback ar en viktig del av Sjukvardens Ledarskapsakademis kvalitetsarbete.

3.5. Sekretess

Deltagare forbinder sig att respektera konfidentialiteten fér information som framkommer inom
ramen fér programmet och som skaligen kan uppfattas som konfidentiell.

Sekretessatagandet giller inte information som deltagaren ar skyldig att lamna enligt lag eller
myndighetsbeslut.

3.6. Plats

Plats for programmets aktiviteter meddelas i samband med inbjudan eller senast 30 dagar fore
respektive programtillfalle, om inte annat anges.

4. Andringar, instillda aktiviteter och omstindigheter utanfor Sjukvardens Ledarskapsakademis
kontroll

Sjukvardens Ledarskapsakademi forbehaller sig ratten att géra dndringar i program, innehall,
medverkande eller plats under forutsattning att andringen inte vasentligt paverkar aktivitetens
huvudsakliga innehall eller omfattning.

Vid férhinder for en foreldsare eller annan medverkande kan denne erséattas av en annan person med
motsvarande kompetens.

Om en omstandighet utanfor Sjukvardens Ledarskapsakademis rimliga kontroll innebar att en
aktivitet inte kan genomforas enligt plan, kan aktiviteten flyttas, andras eller stéllas in. Med sadan
omstandighet avses ett hinder som Sjukvardens Ledarskapsakademi inte skaligen kunde férutse néar
avtalet ingicks och vars konsekvenser inte skaligen kunde undvikas eller 6vervinnas.

3(5)



SJUKVARDENS
LEDARSKAPSAKADEMI

Om en aktivitet flyttas till ett annat datum erbjuds deltagaren mojlighet att delta vid det nya tillfallet.
Om deltagaren inte har mojlighet att delta vid det nya tillfdllet har deltagaren ratt att fa
deltagaravgiften for den berérda aktiviteten aterbetald.

For Ledarskaps- och Mentorsprogrammet galler sarskilda villkor for programplatsen enligt punkt 3.
En flytt av ett enskilt programtillfdlle innebar inte i sig att hela programavgiften aterbetalas.

Om en aktivitet stélls in och inget nytt tillfalle erbjuds, aterbetalas erlagd deltagaravgift for den
aktuella aktiviteten.

Om en deltagaravgift annu inte har betalats ska motsvarande faktura krediteras.
Sjukvardens Ledarskapsakademi ansvarar inte for kostnader fér exempelvis resa eller logi som
deltagaren sjalv har bokat med anledning av aktiviteten, om inte annat uttryckligen har avtalats eller

foljer av tvingande lag.

Om aktiviteten stalls in och inget nytt tillfdlle erbjuds aterbetalas erlagd deltagaravgift, om inte annat
anges i sarskilda villkor for aktiviteten.

Sjukvardens Ledarskapsakademi ansvarar inte for deltagarens kostnader for exempelvis resa eller logi
med anledning av andringar, flyttat tillfalle eller installd aktivitet, om inte annat uttryckligen har

avtalats.

5. Behandling av personuppgifter

Sjukvardens Ledarskapsakademi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR) och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Information om hur personuppgifter samlas in, anvands och lagras finns i Sjukvardens
Ledarskapsakademis integritetspolicy.

6. Fotografering och filmning

Fotografering och filmning kan férekomma i samband med Sjukvardens Ledarskapsakademis
aktiviteter.

Information om fotografering och filmning, &ndamalet med behandlingen och hur materialet kan
komma att anvandas lamnas i samband med den aktuella aktiviteten. Behandling och eventuell
publicering av bilder och filmer sker i enlighet med géllande dataskyddsregler och Sjukvardens

Ledarskapsakademis integritetspolicy.

Den som inte 6nskar bli fotograferad eller filmad ska meddela detta till Sjukvardens
Ledarskapsakademi.

7. Upphovsratt och material
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Material som Sjukvardens Ledarskapsakademi eller andra medverkande tillhandahaller inom ramen
for en aktivitet kan omfattas av upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

Materialet far endast anvédndas foér deltagarens eller den bestéllande organisationens eget
verksamhetsdandamal och far inte kopieras, spridas, publiceras eller anvandas kommersiellt utan

erforderligt medgivande.

Bestammelserna géller med forbehall for tredje mans rattigheter till exempelvis foreldsares eller
andra medverkandes material.

8. Tillamplig lag, tvist och dndringar av villkoren

Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor och pa avtal mellan parterna, med forbehall fér tvingande
lag.

Eventuella tvister ska i forsta hand l6sas genom dialog mellan parterna. Om tvisten inte kan I6sas
genom dialog ska den avgoras av allmdn domstol, om inte annat foljer av tvingande lag.

Andringar av dessa allmanna villkor géller fér avtal som ingas efter det datum d& de nya villkoren
trader i kraft, om inte annat foljer av tvingande lag eller uttryckligen har avtalats.

9. Kontakt
For fragor om dessa villkor eller Sjukvardens Ledarskapsakademis aktiviteter:

Sjukvardens Ledarskapsakademi
E-post: info@sjukvardensledarskapsakademi.se
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